Nhan Hang Tai Via He

Huéng Dan Cho Cac Doanh Nghiép: "%

"

K€ tir thi Hai, ngay 18 thang Nam, hau hét cac doanh nghiép ban Ié & San Francisco c6 thé tr lai hoat dong

néu cung cap dich vu nhan hang trudc clra tiém hodc tai via hé. To roi nay la ban tom tat nhiing yéu cau chinh,

nhiing ap dung thuc tién tét nhat va cac nguén thong tin thém néu doanh nghiép cla quy vi ¢ cau hoi.

DE biét day du cac hudng dan nham dam bao doanh nghiép clia quy vi hoat ddng mét cach an toan va tuan thi
ding quy dinh, vui long truy cap sf.gov/curbide. Hay cling chung tay tai mé cta Thanh Pho cta chiing ta mot

cach an toan.

Cac yéu cau chinh

« Khach hang khong dugc vao ctfa hang cta quy vi. Quy dat dé danh dau khoang cach xép hang an toan bén
vi chi ¢6 thé cung cap dich vu nhan hang trudc cta, tai ngoai doanh nghiép cla quy vi. Dang cac bang hiéu dé
via hé hodc bén ngoai clra hang. khuyén céo vé s6 lugng khach hang t6i da c6 thé xép

hang.

- Clra hang cua quy vi phai két néi truc tiép vai via he,
duang, hém hoac khu vuc dé xe noi khach hang c6 « Nhan vién phai rira hodc vé sinh tay trudc va sau khi
thé nhan hang ma khong ngan can ngudi di bo qua lai giao hang cho khach. Vé sinh cac khu vuc lam viéc
hodc tao ra tdc nghén giao thong. chung mét cach ky ludng va thudng xuyén.

« Khong qua 10 nhan vién ¢ mat tai cing mot thai + Nhan vién phai deo khan che mat moi luc va khach
diém, nhung quy vi c6 thé dit ra gi6i han nghiém ngat hang phai deo khan che mat trong khi tuong tac véi
hon cho ctra hang ctia minh, tuy thudc vao viéc quy mo nhan vién va trong khi xép hang.

cla ctia hang quy vi c6 cho phép nhan vién gilt khodng 7
cach sau feet véi nhau hay khong, « Chuan bi, dang dan va thuc hién ca Quy Trinh Han Ché
Giao Tiép va Ké Hoach An Toan va Stic Khde. Xem cac biéu
- Han ché sg lugng khach xép hang chd dgi dé ho co mau va thong tin khac tai sf.gov/Curbside.
thé duy tri khoang cach sau feet va cho phép nhiing

ngudi khac qua lai an toan. Dan bang dan trén mat
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Céac Ap Dung Thuc Tién Tot Nhat

« Gidm thai gian tiép xuc gitia khach hang va nhan vién
bang cach ddm bao rang cac dich vu clia quy vi dugc
liét ké truc tuyén, nhan don dat hang trudc, dé xuat
thanh toan truc tuyén hoac qua dién thoai, loai bd cac
khoan thanh toan can chi ky va cung cap miéng rao

can gilia khach hang va ngudi thu ngan.

« Xem xét viéc cung cap khoang thai gian cho khach dén
nhan hang nhu da hen trudc, nham phan tan luu lugng

khach hang trong ca ngay.

+ Xem xét viéc dat ban bén ngoai clfa tiém ctia quy vi, noi
quy Vi c6 thé dat cac mat hang da duoc dat trudc dé
khach hang tu dén nhan thay vi giao cac mat hang truc
ti€p cho khach.

« Hay suy nghi vé cach doanh nghiép ctia quy vi sé xt ly
va vé sinh cdc mat hang dugc trd lai mét cach an toan

néu quy vi cho phép tra lai.

Van con cau hoi?

- Tao mét hé théng nai khach hang cé thé lién hé vai doanh
nghiép cta quy vi khi dang trén duong dén dé dam bao

rang hang hoa sé dugc chuan bi san khi ho dén nhan.

« D6i véi khach hang nhan hang tai khu vuc d6 xe, cho

phép khach nhan tin hoac goi dién khi ho dén. Néu c6
thé, hoan thanh giao dich ma khéng can khach hang rgi
khoi xe ctia ho. Thu thap thong tin xe ctia khach hang, va
khi ho dén noi, dat cac mat hang vao cop xe clia ho. Néu
dat cdc mat hang & ghé sau, quy vi va khach hang phai

deo khan che mat.

- Xem xét viéc xin phép mot khu vuc d& hang tam thoi dé

cung cap dich vu nhan hang tai via hé (don xin c6 san tai

sf.gov/curbide).

Truy cap sf.gov/curbide dé biét thong tin cap nhat day du nhat dé dam bao doanh nghiép clia quy vi tuan thi tat ca cac

quy dinh vé stic khde.

Néu quy vi dang tim kiém huéng dan hodc théng tin cho cac doanh nghiép nho, hay truy cap oewd.org/COVID19 hoac

lién hé véi dudng day ndng danh cho cac doanh nghiép nho tai sfosb@sfgov.org hoac goi 311.
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